Datenschutzhinweise

Die folgenden Informationen beziehen sich auf unseren Umgang mit lhren personenbezogenen Daten,
die wir im Rahmen des jeweiligen Vertragsverhaltnisses erheben.
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1.2

Namen und die Kontaktdaten des Verantwortlichen sowie seines Vertreters sowie des be-
trieblichen Datenschutzbeauftragten

Verantwortlicher:

Energiedienst AG, vertreten durch den Vorstand
Schonenbergerstr. 10

79618 Rheinfelden

Telefon: +49 7623 92-0

Telefax: +49 7623 92-3434

E-Mail: info@energiedienst.de

Datenschutzbeauftragter:

Der/die betriebliche Datenschutzbeauftragte ist unter der o.g. Anschrift, beziehungsweise unter
folgender E-Mail erreichbar: datenschutz@energiedienst.de

Verarbeitungszwecke, jeweilige Rechtsgrundlage und ggf. Empfangerkategorien
Vertragsdurchfihrung

Sie kénnen Uber unsere Vertragsformulare Energielieferungsvertrage abschlieRen (z.B. fur Strom
bzw. Gas). Wir verarbeiten hierfur diejenigen personenbezogenen Daten, die Sie jeweils in das
Vertragsformular eintragen.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu lhrem bisherigen Zahlungsverhalten sowie Boni-
tatsinformationen auf Basis mathematischer-statistischer Verfahren bei Wirtschaftsauskunfteien.
Wirtschaftsauskunfteien speichern personenbezogene Daten fir die Erteilung von Auskinften.

Rechtsgrundlage

Der Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten erfolgt zur Anbahnung, Durchfiihrung und Ab-
wicklung des entsprechenden Energielieferungsvertrages. Hierzu gehort auch unser Online-Por-
tal.
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1.6

Empféangerkategorien

Wir tbermitteln zur Vertragsdurchfuhrung personenbezogene Daten an andere Unternehmen der
Energiedienst Holding AG, an Marktpartner im Rahmen der prozessualen Festlegungen der Bun-
desnetzagentur (z.B. Netz- und Mef3stellenbetreiber und bisherige Lieferanten) sowie an Dienst-
leister im Rahmen der Leistungserbringung (z.B. Handwerker und Transportunternehmer). Sie
finden hier eine Ubersicht der Unternehmen der Energiedienst Holding AG:

https://www.energiedienst.de/unternehmen/ueber-uns/

Wenn Sie lhre Zahlungsverpflichtung rechtswidrig verweigern, dann tbermitteln wir lhre perso-
nenbezogenen Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zweck der Bonitatsprifung
an die infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden. Rechtsgrundlage
dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der
DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen dirfen nur erfolgen, soweit
dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder Dritter erforderlich
ist und nicht die Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen. Detaillierte Informationen zur ICD i. S.
d. Art. 14 Europaische Datenschutzgrundverordnung, d.h. Informationen zum geschéftszweck,
zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenempfangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum
Anspruch auf Léschung oder Berechtigung etc. finden Sie unter folgendem Link:

https://finance.arvato.com/icdinfoblatt

Pflichtangaben

Die im jeweiligen Vertragsformular mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder. Diese perso-
nenbezogenen Daten sind fir einen Vertragsabschluss erforderlich. Wenn Sie diese personen-
bezogenen Daten nicht angeben, dann kdnnen wir das jeweilige Vertragsverhaltnis nicht ab-
schlieRen.

Automatisierte Entscheidungsfindung

Zur Begriundung und Durchfiihrung dieses Vertrages findet keine automatisierte Entscheidungs-
findung einschlieflich Profiling statt.

Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung von
unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus offentlich
zuganglichen Quellen z.B. aus Schuldnerverzeichnissen, Grundbiichern, Handels- und Vereins-
registern, der Presse und dem Internet zulassigerweise gewinnen dirfen. Auerdem nutzen wir
personenbezogene Daten, die wir zulassigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Kon-
zerns oder von Dritten z.B. Auskunfteien erhalten.
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2.2

Werbeeinwilligung

Wenn Sie uns lhre Werbeeinwilligung erteilen, dann gehen wir mit lhren personenbezogenen
Daten fur eigene Werbezwecke um. Wir verarbeiten hierfir diejenigen personenbezogenen Da-
ten, die Sie uns jeweils im Rahmen lhrer Werbeeinwilligung zur Verfiigung stellen.

Rechtsgrundlage

Ihre Einwilligungserklarung ist die Rechtsgrundlage fur unseren diesbezuglichen Umgang mit Ih-
ren personenbezogenen Daten. Sie kdnnen Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen.

Dateniibermittlung in die Schweiz

Wir Ubermitteln Ihre personenbezogenen Daten auch an Unternehmen unserer Unternehmens-
gruppe in die Schweiz. lhre personenbezogenen Daten werden dort auch verarbeitet. Die EU
Kommission hat ein angemessenes Datenschutzniveau fur die Schweiz festgestellt (Entschei-
dung der Kommission vom 26. Juli 2000, Az. 2000/518/EC). Sie finden diese Entscheidung Uber
den folgenden Link:

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32000D0518&from=en

Kriterien fiir die Festlegung der Speicherdauer personenbezogener Daten

Wir 16schen lhre personenbezogenen Daten, wenn der jeweilige Zweck der Speicherung entfallt
und keine gesetzliche Vorschrift eine Aufbewahrung erfordert. Statistische Auswertungen erfol-
gen nur in anonymisierter Form.

lhre Betroffenenrechte

Bitten wenden Sie sich fur die Wahrnehmung lhrer Rechte und zum Widerruf lhrer Einwilligung
an die 0.g. Kontaktdaten.

lhre Betroffenenrechte

Sie haben uns gegenlber folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten:

- Recht auf Auskunft

- Recht auf Berichtigung oder Léschung

- Recht auf Einschréankung der Verarbeitung

- Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung

- Recht auf Datentibertragbarkeit
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VL.

VIL.

VIIL.

Widerruf lhrer Einwilligung

Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde

Sie haben die Mdglichkeit, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde tber die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren.

Fur uns ist folgende Datenschutzaufsichtshehdrde zustandig:

Der Landesbeauftragte fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit
Postanschrift:

Postfach 10 29 32

70025 Stuttgart

Telefon: +49 711 615541-0

Telefax: +49 711 615541-15

E-Mail: poststelle@Ifdi.bwl.de

Sicherheit lhrer personenbezogenen Daten

Um die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten zu gewahrleisten, haben wir zahlreiche tech-
nische Vorkehrungen getroffen. lhre personenbezogenen Daten werden gewissenhaft vor Ver-
lust, Zerstorung, Verfalschung, Manipulation und unberechtigten Zugriff oder unberechtigter Of-
fenlegung geschitzt.

Fragen zum Datenschutz

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, nehmen Sie bitte Kontakt mit uns auf.

Seite4/4


mailto:poststelle@lfdi.bwl.de

